


ENQUETE 2008
SUR LE METIER DE CREDIT MANAGER

Cette note de synthése est le résultat de I'enquéte menée conjointe-
ment par Robert Half, spécialiste du recrutement temporaire et perma-
nent dans les métiers de la finance et de la comptabilité, et ’Association
Francaise Des Credit Managers et Conseils (AFDCC), seule association
spécialisée sur les métiers du credit management.

Soumise aux membres de 'AFDCC par I'intermédiaire d’une enquéte en
ligne entre le 31 janvier 2008 et le 15 mars 2008, cette étude qui a lieu
tous les 2 ans est la cinquieme du nom.

L’exploitation des données recueillies permet de cerner le profil des
Credit Managers, de proposer une analyse précise de ses activités et de
ses responsabilités, d’évaluer son niveau de rémunération, d’identifier

ses aspirations et d’analyser les principales évolutions liées a la pro-
fession.

En synthese, ce qu'il faut retenir :

- Une rémunération moyenne de 55 000 , en progression de 12%
en 4 ans

- Une disparité de rémunération entre homme et femme de moins en
moins marquée

- Une part de rémunération variable en augmentation

- Analyse financiére et détermination des lignes d’encours, recouvre-
ment et optimisation du BFR, trois activités majeures de la fonction

- Le chargé de recouvrement, principal collaborateur du Credit
Manager

Mai 2008



Le questionnaire 2008 a été construit sur une base identique a celles utilisées lors des
précédentes enquétes.

A celui-ci ont été ajoutées quelques questions complémentaires permettant d’enrichir la
connaissance de la profession et son analyse.

184 membres de I'’AFDCC ont pris part a cette enquéte 2008 menée aupres de I'ensem-
ble des membres de I’Association. 132 réponses ont pu étre exploitées.

Préalablement a toute analyse, il convient de caractériser I’échantillon étudié. |l s’agit de
donner un éclairage sur I'environnement dans lequel évoluent les Credit Managers qui ont
répondu a I'’enquéte et d’informer le lecteur sur les disparités de I’échantillon qui peuvent
exister d’'une enquéte a l'autre.

Un échantillon qui se caractérise par sa stabilité...

- Prés de 70% des Credit Managers travaillent dans de grandes entreprises qui réalisent
plus de 150 millions d’ de chiffre d’affaires (63% en 2006 et 52% en 2004). En corollaire,
plus de 8 entreprises sur 10 dans lesquelles ils exercent, font partie d’'un groupe (maison
mere, holding ou filiale). Les entreprises qui appartiennent a un trés grand groupe (plus
de 1,5 milliards d’ de chiffre d’affaires) représentent 58% de I’échantillon.
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- Une majorité de Credit Managers exercent leur activité professionnelle en Tle-de-France
contre 45% en province. Un faible nombre d’entre eux sont implantés a I’étranger.

- Le secteur industriel est toujours bien représenté (42% en 2008 contre 45% en 2006).
27% et 30% des Credit Managers exercent respectivement dans le secteur du commer-
ce/distribution et services.

- Les Credit Managers travaillent principalement avec des partenaires de la zone Euro.

- Des responsabilités géographiques qui, pour de nombreux Credit Managers, s’étendent
au-dela des frontiéres nationales :

Europe du Nord (y compris UK) : 16 %o,
Europe du Sud : 15 %o,
Middle East Africa : 10%

Profil du Credit Manager

REPARTITION DES CREDIT MANAGERS SELON LEUR SEXE

Femme
33%

N

Homme

65% Non réponse
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En 2008, I'age moyen du Credit Manager reste légerement supérieur a 41 ans. 50% de
I’échantillon observé est agé de moins de 42,5 ans. Cette valeur médiane demeure iden-
tigue a celle observée en 2006.

Tout comme lors des précédentes enquétes, on observe une bonne répartition de la popu-
lation sur I'ensemble des classes d’age.

REPARTITION DES CREDIT MANAGERS SELON LEUR SEXE ET LEUR AGE
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: SEXE :
e 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cscccsssccccssssccsssscecd
: AGE Femme Homme :
00 e000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscccccssssscccccsssy
: Moins de 30 ans 60% 40% :
: Entre 30 et 35 ans 43% 53% :
: Entre 35 et 40 ans 33% 67% :
: Entre 40 et 45 ans 26% 74% :
¢ Plus de 45 ans 27% 73% :
8000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
: Total 33% 66% .
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La population de I'’échantillon demeure trés majoritairement masculine. La progression
de la féminisation observée lors de I'enquéte 2006 (40%) est interrompue sans toutefois
retrouver le faible taux de femmes observé en 2004 (29%).

Le pourcentage de femmes dans la population semble directement lié a I'age.

e

On constate que les femmes sont plus nombreuses que les hommes a exercer ce métier
pour la classe d’age la plus jeune.
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La stabilité dans le poste est une caractéristique de cette population : 63% des Credit
Managers exercent dans la méme entreprise depuis plus de 5 ans. Il s’agit Ia d’'une confir-
mation des observations faites lors des enquétes précédentes.
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Avant d’accéder a sa fonction actuelle, le Credit Manager a exercé un métier du secteur
financier (responsable recouvrement, comptable, controleur de gestion, analyste, trésorier)
plutét qu’'un métier a connotation commerciale (commercial ou responsable administration
des ventes).

Un Credit Manager sur dix accede directement a ce métier a la fin de sa formation initia-
le ; ce chiffre progresse sensiblement, passant de 4% en 2006 a 10% en 2008.

L'EXERIENCH L'ETRANGIE

QOui
10 %

Non
90 %

Une expérience a I'étranger de plus d’un an demeure toujours relativement rare.
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En matiére de formation, la hiérarchie reste inchangée. L’'Université reste le plus impor-
tant pourvoyeur de Credit Managers devant les formations de niveau Bac+2 (IUT et BTS)
et d’Ecole de Commerce.

A noter que le nombre de diplébmés étrangers alimentent toujours aussi peu la profes-
sion.
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Fonctions et activités du Credit Manager

Credit Manager demeure encore en 2008 le titre le plus utilisé pour les membres de ’'AFDCC.

Enquéte apres enquéte, il n’y a que tres peu d’évolution dans l'usage des titres liés au
métier du credit management.

Enquéte 2006
REPARTITION DES CREDIT MANAGERS SELON LEUR TITRE
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L'analyse financiére et la détermination des lignes d’encours, le recouvrement et I'opti-
misation du BFR sont invariablement les activités « techniques » les plus importantes pour
les Credit Managers.

On constate que la hiérarchie des activités liées au métier du credit management évolue
peu au fil du temps. Seules la gestion de projets et I'optimisation du BFR sont de plus en
plus fréquemment mises en avant.
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Pour la premiére fois depuis 10 ans, le management ressort comme étant l'activité prin-
cipale des Credit Managers ; il s’avere néanmoins que dans les trois quart des cas, le Credit
Manager s’appuie aussi bien sur ces compétences techniques que managériales.

COMPFETENCES UTIIESS

Non réponse
1%

3

Les deux
de maniére égale
75%

Dans ses relations de travail, il s’avere que le Credit Manager a besoin de s’appuyer prio-
ritairement sur ses collaborateurs. Il noue également des contacts étroits avec les équipes

commerciales de I'entreprise et les clients.

Techniques

Manageériales
5%

Dans une moindre mesure, il collabore avec les équipes comptabilité et trésorerie.
Il fait appel aux services partagés de I'entreprise en dernier recours.

: EQUIPES ~ PRESTATAIRES  COMPTA SERVICES
: COLLABORATEURS  CLIENTS , JURIDIQUE
é COMMERCIALES ~ EXTERIEURS | TRESO PARTAGES
Priorité 1 52% 28% 35% 11% 17% 11% 11%
: Priorité 2 13% 30% 26% 16% 23% 9% 6%
¢ Priorité 3 8% 11% 11% 20% 15% 27% 8%
: Priorité 4 4% 8% 5% 19% 17% 14% 8%
. Priorité 5 5% 10% 9% 16% 14% 8% 7%
. Priorité 6 12% 12% 12% 9% 6% 20% 29%
Quelques outils au service du Credit Manager

DEVELOPPEMENT D'UN OUTIL DE CREDIT SCORING

SELON LE CHIFFRE D’AFFAIRES DE L’ENTREPRISE

: % en ligne Outils de credit scoring développés en Interne
: CA Non Oui N/C
Moins de 15 millions d’euros 100% 0% 0%
De 15 a 80 millions d’euros 72% 24% 4%
: De 80 a 150 millions d’euros 71% 29% 0%
: De 150 a 400 millions d’euros 61% 29% 3%
: De 400 & 800 millions d’euros 65% 36% 0%
: Plus de 800 millions d’euros 56% 35% 2%
: R G ST SIREIE S



D’'une enquéte a l'autre, le taux d’entreprises qui a développé un outil propre de credit
scoring oscille entre un quart et un tiers.

Comme lors des études précédentes, on note que ces outils sont d’autant plus souvent
développés en interne que la taille de I'entreprise est importante.

UTILISATION D'UN PROGICIEL DE CREDIT MANAGEMEN

| Oui
Non réponse 25 o4

2%\

Non
73 %

Un quart des entreprises utilise un progiciel de credit management en complément des
fonctionnalités de I'ERP de I'entreprise.

Si les entreprises ont peu recours aux outils informatiques, elles sont en revanche trées
nombreuses a s’appuyer sur des prestataires extérieurs.

RECOUR® DES PARTENAIRES BRIEURS

Non réponse
1%

Non
6 %

Oui
93 %

Principaux partenaires identifiés :
- Sociétés de renseignements commerciaux et financiers
- Sociétés de recouvrement
- Sociétés d’enquétes spécialisées
- Sociétés d’assurance Credit
- Avocats
- Banques



Relations hiérarchiques
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Le rattachement hiérarchique des Credit Managers se fait dans la grande majorité des cas
avec la direction financiére. Cette enquéte fait ressortir une donnée nouvelle : la direction
de la trésorerie et du financement devient une direction de rattachement pour les activités
de credit management, notamment dans les trés grands groupes.

C’est dans les plus petites entreprises que les relations avec la direction générale sont les
plus directes.

AUTORIEHIERARCHIQUE
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Si l'activité de management se développe, c’est aussi parce que les équipes du Credit
Manager sont de plus en plus étoffées. lls sont 44% (40% en 2006) a manager plus de
6 collaborateurs.

Rémunération

La rémunération moyenne atteint 55 358 , en hausse de plus de 6,5% en 2 ans (+ 12%
en 4 ans).

Le salaire médian est de 53 500 , identique a celui de 2006. La dispersion des salaires
autour de la moyenne est relativement concentrée avec un écart type stable d’'une enqué-
te a l'autre (environ 17 000 ).
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La proportion de Credit Managers qui percoit une rémunération supérieure a 61 000

progresse de plus de 9 points de pourcentage par rapport a 2006 (32% des Credit
Managers en 2008 contre 23% en 2006).

Facteurs déterminants du niveau de salaire

REMUNERATION MOYENNE
EN FONCTION DE L'AGE ET DU SEXE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

en valeur SEXE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

AGE Femmes Hommes Total

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Moins de 30 ans 34 167 34 000 34 100
Entre 30 et 35 ans 43 692 43 344 43 500
Entre 35 et 40 ans 48 571 54 846 52 650
Entre 40 et 45 ans 57 188 59 326 58 774

Plus de 45 ans 57 500 66 594 64 114
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Total 50186 57791 55 256
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La moyenne de salaire a I'embauche tend a diminuer (- 6 %). En revanche des hausses
de salaires sont sensibles pour les plus de 35 ans (+ 11,7% pour les 40—45 ans).

On constate également a la lecture de ce tableau que la progression salariale se joue
entre 30 et 40 ans (+ 54% entre 30 et 40 ans contre 21% entre 35 ans et au-dela)

Si la rémunération moyenne percue en 2008 par un homme demeure identique a celle
de 2006 (+ 372 de 2006 a 2008), celle d’une femme progresse sur la méme période
de 6 618 , soit plus de 15% d’augmentation depuis 2006. Cette progression se constate
sur les tranches d’age au-dela de 30 ans.

Néanmoins, si a I'embauche une femme recoit un salaire supérieur a celui d'un homme,
il s’avere qu’en fin de carriere un homme gagne 14% de plus qu’'une femme.

L’écart moyen de rémunération homme/femme qui avoisinait 25% en 2006 n’est plus en
2008 que de 13% au détriment des femmes.
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Le niveau moyen de rémunération est corrélé au niveau de formation. Il a néanmoins for-
tement progressé pour les formations de niveau BAC et BAC+2.

Le dipldbme étranger constitue toujours un formidable bonus a la rémunération.

en valeur LOCALISATION :
0000 eeoeeeceeeeseereseeesseeeeoseecseeeeseeeceseesseeeseeeecseesseeesceecsseecsceecssecsssccsseccscsscsseccsssecsssees .
: Paris ou :
: CA région Province Etranger Total :
parisienne
000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000000 H
: Moins de 15 millions d’euros 34 000 26 500 30 250 :
: De 15 a 80 millions d’euros 48 000 40 600 43 560

: De 80 & 150 millions d’euros 57 250 45 083 52 036

: De 150 a 400 millions d’euros 55 475 53 962 54 879

: De 400 a 800 millions d’euros 52 857 63 300 59 000

: Plus de 800 millions d’euros 66 304 59 808 80 000 64 803
$00000006000600060006000000000000060060060000000000600600600600600600000000600600600000000000000000000000000000000000000008 .
“Total 57 630 52 034 80 000 55 461

Tout comme en 2006, les Credit Managers qui exercent en province percoivent une rému-
nération moyenne inférieure de 10% a ceux qui travaillent a Paris ou en région parisienne.

Cet écart peut atteindre entre 16% et 23% dans des entreprises réalisant moins de 150
millions d’euros de chiffre d’affaires.

Autre constat toujours valable d’'une année sur l'autre, travailler au sein d’'une grande
structure est plus rémunérateur. Cette tendance est nettement plus marquée en province
gu’en région parisienne.
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: en valeur LOCALISATION

: CA Province - Province Province Province Total

: Sud-Est  Nord-Est Nord-Ouest Sud-Ouest Province :
0 0 0 0 00 0000000000000 000000000000000000000000000000C000C00000C0C00000C0000C000C00C0C000C000C000C000000000CCC00C0CCCOCIOCIOIOIOCEOEIEOIEOEIEOIOIOIEOIEOIEOIEEOIEEOIEOIEOIEOIES ]
: Moins de 15 millions d’euros 26 500 26 500 :
: De 15 a 80 millions d’euros 35 800 43 750 26 500 53 500 40 600

: De 80 a 150 millions d’euros 42 000 51 250 42 000 45 083

: De 150 a 400 millions d’euros 53 333 54 375 54 667 53 962

: De 400 a 800 millions d’euros 58 500 67 100 53 500 68 500 63 300

: Plus de 800 millions d’euros 61 000 76 250 45 700 59 808
§ocoe000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cscscscscscscsssssnsnscs H
: Total 50 125 53118 56 500 48 278 52 034

Il existe quelques disparités de traitement selon la région ou I'on se trouve. On constate
que le Sud-Ouest offre encore cette année les niveaux de rémunération les plus faibles.

Le niveau de rémunération offert dans le Nord-Ouest devient comparable a celui propo-

sé en région parisienne.

Part variable et rémunération

Les entreprises tendent a instaurer de plus en plus fréiquemment un mode de rémunéra-
tion comprenant une part variable. Pour preuve, le pourcentage de Credit Managers perce-
vant plus de 10% de rémunération variable est passé de 26% en 2006 a 36% en 2008.

: % en ligne REMUNERATION VARIABLE :
0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 H
: Moins de Ente 10 Entre 20 Plus de :
. CA N/C :
: 10% et 20% et 30% 30% :
§ececcccccctecccccccccccsscccccsccccsseccccscsssccstecccsscssccstecccscscscssetcccssssssesteccccssssscsttcccsssssssste .
: Moins de 15 millions d’euros 50% 50% 0% 0% 0%
: De 15 a 80 millions d’euros 76% 16% 0% 0% 8%
. De 80 a 150 millions d’euros 57% 21% 7% 0% 15% :
: De 150 a 400 millions d’euros 55% 24% 6% 3% 12% :
: De 400 a 800 millions d’euros 65% 24% 6% 0% 5% :
: Plus de 800 millions d’euros 44% 34% 15% 2% 5%
00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 8
¢ Total 57% 26% 8% 2% 7% :
: % en ligne REMUNERATION VARIABLE :
80 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 H
: REMUNERATION Moins de Ente 10 Entre 20 Plus de N/C :
: 10% et 20% et 30% 30% :
§ 0000 eteoeteeeeeeseereeeeeseeeeceeeesseeteceeeceeeeeeeeeseeeeseeesseeeseeecsseetseeetsseetseecsseecssescssectsserssees .
Moins de 30 K 71% 14% 0% 0% 15% :
: Entre 30 et 38 K 64% 36% 0% 0% 0% :
: Entre 38 et 46 K T7% 13% 7% 0% 3% :
¢ Entre 46 et 61 K 67% 15% 0% 3% 15% :
: Entre 61 et 76 K 43% 39% 7% 0% 11%  :
¢ Plus de 76 K 7% 47% 40% 6% 0%
- N/C 50% 50% 0% 0% 0% :
 Total 57% 26% 8% 1% 8%



A la lecture des deux tableaux précédents, les constats réalisés lors des enquétes précé-
dentes sont identiques, a savoir, un lien direct entre part de rémunération variable et
niveau de chiffre d’affaires de I'entreprise d’'une part, et niveau général de rémunération

d’autre part.

AVANTAGES EN NATURE

Non réponse
1% Oui

25%

Non
74%

Progressivement, la part de Credit Managers bénéficiant d’avantages en nature tend a
progresser. De 2006 a 2008, ce chiffre est passé de 20% a 25%.

Zoom sur la rémunération des proches collaborateurs du Credit
Manager

: % Expérience  Rémunération % avec

: Fonction moyenne annuelle rémunération:
: présente (ans) moyenne variable
: Analyste Crédit 40% 7,6 37 450 57%  :
: Chargé de recouvrement 68% 7,5 25 876 43%
: Responsable du recouvrement 33% 10,8 38 168 65% :
. Assistant credit manager 38% 6,8 28 396 56%

Quelques comparaisons par rapport a 2006 :
- Une part croissante de chargé de recouvrement (de 50% en 2006 a 68% en 2008)
- Des niveaux de salaire en hausse sensible sauf pour la fonction d’assistant Credit
Manager
- Une ancienneté moyenne qui progresse et qui avoisine 7 a 10 ans
Les chargés de recouvrement dipldmés de ’'AFDCC/OSMOSE (niveau BAC+2) sont relative-
ment peu hombreux.

CHARGES DE RECOUVREMENT
DIPLOMES DE L'AFDCC / OSMOSE

Oui

Non réponse
8 %

9%

Non
83 %
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Quel avenir pour la profession ?

En étant pres des deux tiers d’entre eux a souhaiter poursuivre dans le credit manage-
ment a horizon de 5 ans, ils confirment le caractére stable de cette population.

PRESENCE DANS LE DOMAINE DU CREDIT MANAGEMEN
DANS 5 ANS

Non réponse
1%

Non
36 %

Oui
63 %

Pour les Credit Managers qui envisagent d’évoluer vers de nouvelles fonctions hors du
credit management, la direction financiére n’est plus la solution prioritairement envisagée.

En effet, prés d’un tiers d’entre eux souhaite s’orienter vers des responsabilités com-
merciales (ils n’étaient qu’un sur dix a envisager cette solution en 2006).
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Plus de 50% des Credit Managers affirment que le credit management va se développer
dans les PME et un tiers entrevoit que ses responsabilités vont s’accroitre.

Néanmoins ces deux tendances sont de moins en moins affirmées et s’estompent depuis
2006.
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La centralisation de la fonction credit mangement est toujours d’actualité de méme que
le fait qu’elle soit exercée au sein de centres de services partagés.

Les Credit Managers ont sensiblement la méme perception de I'’évolution de la fonction
que lors des précédentes enquétes.
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L'usage de l'intérim dans les fonctions liées au credit management

DISPOSITIOM TRAVAILLER DANS LE CADRE
DE MISSIONS EN INTERIM

Non réponse
5%

Non
39 %

Oui
56 %

L'intérim semble susciter moins d’intérét chez les Credit Managers que lors de I'enquéte
2006. Les plus de 40 ans sont toujours les plus enclins a évoluer dans ce cadre de travail.
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Dans la plupart des cas, c’est le manque de ressource qui nécessite de recourir a l'inté-
rim.

Ce mode de recrutement permet essentiellement de couvrir des postes de chargé de
recouvrement.

Il apparait que pour les postes qui demandent des qualifications plus importantes, I'inté-
rim semble de moins en moins étre une solution pertinente pour les employeurs.

Robert Half AFDCC
Tél. : 01 55 04 18 18 Tél. : 0140 2095 74
www.roberthalf.fr www.adfcc.com




